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Compétences mises en ceuvre
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et producti

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

» Recenser et identifier les ressources numériques
> Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
> Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources

» Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
> Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

idique et des

enjeux économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
I'organisation.

» Participer a la valorisation de I'image de I'organi:

médias numériques en tenant compte du cadre j;
ite.
» Participer a I'évolution d’'un site Web exploitant les données de

> Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d'un projet
> Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réalliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service
» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

Realisation en cours de formation

Mise en place d'un serveur GLPI

Mise en place d'un serveur Windows

Déploiement et sécurisation d’un serveur Linux (Apache / SSH / Firewall)

Mise en place d’une solution de sauvegarde et plan de reprise d’activité
(PRA)

Configuration et sécurisation d’un réseau IPv4/IPv6 (VLAN, routage inter-
VLAN)

Mise en ceuvre d’une authentification centralisée (RADIUS )

Analyse de risques et politique de sécurité (PSSI/ RGPD)

Etude et mise en ceuvre de mécanismes de cryptographie appliqués aux
systémes et réseaux

Mise en place et administration d’un environnement virtualisé sous
Vmware
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Création d'un portefolio
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Réalisations en mil

ieu professionnel en cours de p

remiére année

Gestion de Microsoft 365/Azure

Réalisation du schéma réseau complet de I'entreprise

Migration des utilisateurs vers Microsoft Entra ID

Sécurisation du réseau et mise en place d’une authentification forte
(VPN, MFA, Entra ID)

Optimisation et sécurisation de I'infrastructure réseau (pfSense, VLAN,
NAC, 802.1X)

Support technique et résolution d’incidents critiques (messagerie, DHCP,
WiFi, lecteurs réseau)

Etude et mise en place d’une segmentation réseau sécurisée (VLAN,
NAC, 802.1X)
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Réalisations en milieu professionn

el en cours de seconde année

Refonte total des sauvegardes de I'entreprise

Mise en place et d'une de télé

ie IP (3CX)

de vir
pfSense, Proxy Squid)

Mise en place d’un et de tests (VMware,

et ation systéme (F garde WinlP, AD,

gestion VM|

Etude d’architecture haute disponibilité (Cluster ESXi, SAN vs vSAN, continuité
de service)

Analyse d’infrastructure et plan de modernisation (sauvegarde, NAS QNAP,
acces distants, téléphonie)

Sécurisation et amélioration de I’exposition des services de I’entreprise (Proxy,
filtrage, accés distants, publication controlée)
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